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Assemblée générale annuelle  

 

31 mai 2010 à 19h30  

 

Centre Raymond - Blais  

 

Projet dôordre du jour  

 

 

 

 1. Ouverture de lôassembl®e  

 2. Adoption de lôordre du jour  

 3. Adoption du procès -verbal de lôaga du 20 mai 2009 

 4. Adoption du rapport des activités  

 5.  Dépôt  du plan  dôaction 2010 -2011  

 6. Adoption des  états  financiers  

 7.  Dépôt  des prévisions budgétaires  

 8. Pause   

 9. Ratification des actes des administrateurs depuis la dernière assemblée 

générale  

 10. £lections des membres du conseil dôadministration  

 11. Ratification de la cotisation annuelle  

 12. Nomination de lôexpert-comptable  

 13. Affaires diverses  

 14. Cl¹ture de lôassembl®e ¨ 21h00  
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Association québécoise de défense des droits des 

personnes retraitées et préretraitées  

Section Lévis - Rive - Sud  

Procès -verbal de lôassembl®e g®n®rale des membres de la Section L®vis-Rive Sud de 

lôAQDR, tenue ¨ la Maison des a´n®s de L®vis, le 20 mai 2009, sous la pr®sidence de 

M. Alain Lavoie  

 

1. Ouverture de lôassembl®e ¨ 19h30 en pr®sence de 26 membres et 2 observateurs. 

 

M. Alain  Lavoie agira ¨ titre de pr®sident de lôassembl®e g®n®rale, Mme Martine 

Gagnon, coordonnatrice, agira comme secrétaire.  

 

2. Adoption de lôordre du jour 

 

A lecture de lôordre du jour, Madame Pierrette Bourgon propose lôadoption de lôordre 

du jour tel que lu, Madame Fernande Guay Dumas appuie la proposition et lôordre du 

jour est adopté.  

 

3. Adoption du procès -verbal de lôassembl®e g®n®rale du 12 mai 2008 

 

Le procès -verbal du 12 mai 2008 est adopté, après lecture et correction au point 5  : 

remplacer Monsieu r par Madame Pierrette Bourgon et correction aux présences  : 

remplacer Évangéliste par Évariste Normand, sur une proposition de Monsieur 

Hugues Pérusse appuyé de Monsieur Marc Labrecque.  

  

4. Adoption du rapport dôactivit® 

 

Après la présentation du rapport  dôactivit®, avoir re­u les commentaires de 

lôassembl®e et r®pondu aux questions, lôadoption du rapport dôactivit® est propos®e 

par Madame Pierrette Bourgon appuyée de Madame Germaine Mercier. Adopté.  

 

5. D®p¹t du plan dôaction 2009-2010  

 

Le plan dôaction 2009 -2010 est déposé et expliqué. Son adoption est proposée par 

Madame Gaétane Angers et appuyée de Madame Carméline Paradis. Adopté.  

 

6. Adoption des états financiers  

 

M. Guy Lemay, CA et tr®sorier de lôAQDR pr®sente les ®tats financiers de lôexercice 

20 08 -2009. Monsieur Denis Rochette  propose lôadoption des ®tats financiers 2008-

2009, Madame Fernande Guay Dumas appuie la proposition. Adopté.  

 

7. Dépôt des prévisions budgétaires 2009 -2010  

 

Les pr®visions budg®taires pour lôann®e 2009-2010 sont déposées. Monsieur Denis 

Rochette  propose lôadoption des pr®visions budg®taires 2009-2010, Madame 

Fernande Guay Dumas appuie la proposition. Adopté  
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8. Pause  : Testez vos connaissances  

 

Un petit exercice est proposé aux participants.  

 

9. Ratification des actes des  administrateurs depuis la dernière assemblée générale  

 

Madame Suzanne Boucher propose que soient ratifiés les actes des administrateurs 

depuis la dernière assemblée générale, Madame Pierrette Bourgon appuie la 

proposition. Adopté.  

 

10. Élections des membr es du conseil dôadministration 

 

Monsieur Hugues P®russe nô®tant pas en ®lection,  agira comme pr®sident dô®lection, 

Mme Martine Gagnon, coordonnatrice comme secrétaire.  

 

ÉLECTIONS  

 

 

Poste 1  Alain Lavoie  

Poste 2  Guy Lemay  

Poste 3  Jean-Claude Pelletier  

Poste 4  Karole Labrie  

Poste 5  Thérèse Blondeau  

Poste 6  Hermance Lambert  

Poste 7  Raynald Gagnon  

Poste 8  Hugues Pérusse  

Poste 9  Réjeanne Grondin  

 

Les postes impairs sont en élection.  

 

Aux postes dôadministrateurs (trices) :  

Madame Pierrette Bourgon, propose la candidature de Monsieur Alain Lavoie au 

poste #1  

Monsieur Alain Lavoie propose la candidature de Monsieur Jean -Claude Pelletier au 

poste #3  

Madame Hermance Lambert propose la candidature de Madame Thérèse Blondeau au 

poste #5  

Madame Réjeanne Grondin propose la candidature de Monsieur Raynald Gagnon au 

poste #7  

Monsieur Raynald Gagnon propose la candidature de Madame Réjeanne Grondin au 

poste #9  

 

Chaque candidat ayant accept® dô°tre mis en candidature ; aucune autre candidature 

nôayant ®t® soumise, Monsieur Hugues P®russe, pr®sident dô®lection, constate que 

tous les postes sont comblés et déclare élu(e)s les candidat(e)s.  

 

Les postes dôofficiers seront attribu®es lors de la prochaine r®union du conseil 

dôadministration  de la section. 

 

11.  Ratification  de la cotisation annuelle  
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Madame Pierrette Bourgon propose la ratification de la décision du conseil 

dôadministration de maintenir la cotisation annuelle ¨ 10$ pour lôann®e 2009-2010, 

Madame Thérèse Blondeau appuie la proposition. Adopté.  

 

13. Nomination  de lôexpert comptable 

 

Monsieur Guy Lemay suggère que Gestion comptable M.C. (Marie -Claude Côté, cga) 

soit retenue pour r®aliser la mission dôexamen des livres. Monsieur Jean-Claude 

Pelletier propose lôadoption de ce choix, Madame R®jeanne Grondin appuie la 

proposition. Adopté.  

 

14. Affaires diverses  

 

Aucun point nôest apport®. 

           

15. Cl¹ture de lôassembl®e. 

 

Tous les points ¨ lôordre du jour ayant ®t® vus, lôassembl®e est lev®e ¨ 21h37 sur 

une proposition de Monsieur Hugues Pérusse, appuyé de Mada me Fernande Guay 

Dumas.  

 

 

 

 

_______________________  

Martine Gagnon, secr®taire dôassembl®e 

 

______________________  

Alain Lavoie, pr®sident dôassembl®e 

 

 

 

 

 

Personnes pr®sentes ¨ lôassembl®e g®n®rale 2009 

 

Angers, Gaétane  

Bernier, Lucie  

Blondeau, Thérèse  

Boucher, Louise  

Boucher, Maurice  

Boucher, Suzanne  

Bourgon, Pierrette  

Brochu, Jacques  

Daoust, Philippe  

Douville, René  

Dubois, Guylaine  

Gagnon, Martine, coordonnatrice  

Gagnon, Raynald  

Gosselin, Denis  

Grondin, Réjeanne  

Guay -Dumas, Fernande  

Labrecque, Marc  
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Labrie, Karole  

Lambert, Hermance  

Lambert, Marie -Thérèse  

Latendresse, Denise L.  

Lavoie, Alain  

Lemay, Guy  

Mercier, Germaine  

Paradis, Carméline  

Pelletier, Jean -Claude  

Pérusse, Hugues  

Rochette, Denis  
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Lexique  

 

  

 

ACEF  Association coop®rative dô®conomie familiale 

 

AQDR  Association québécoise de défense des droits des 

personnes retraitées et préretraitées  

 

C.D.C.  Corporation de développement communautaire de Lévis  

 

C.D.P.D.J.  Commission des droits de la personne et des droits de la 

jeunesse  

 

CAB - SERS  Centre dôaction b®n®vole L®vis 

 

CMV  Comités de milieu de vie  

 

CSSS  Centre de santé et de services sociaux  

 

G.R.A.P.  Groupe de r®flexion et dôaction contre la pauvret de 

Lévis  

 

Grand Littoral  (GL)  Situé dans la région de Chaudière -Appalaches sur la rive 

sud de Québec, le territoire comprend les MRC de 

Bellechasse, de Lotbinière et de Nouvelle -Beauce ainsi 

que la ville de Lévis  

 

HLM  Habitation à loyer modique  

 

MPC  Mesure du panier de consommation  

 

SACAIS  Secr®tariat ¨ lôaction communautaire autonome et aux 

initiatives sociales  

 

SIRA  Soutien aux initiatives visant le respect des aînés  

 

SRG  Supplément de revenu garanti  
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Mot du président  

 

 

 

LÉVIS, le 25 mai 2010.  

 

 

Madame, Monsieur,  

 

 

Vous avez entre les mains, le rapport annuel de la section de lôAQDR L®vis-Rive -sud, 

rempli de la vie active dôun organisme en sant® ; des interventions directes auprès 

de la clientèle, de la formation, de la prévention, des représentat ions diverses, des 

colloques, des forums, des partenariats fructueux et prometteurs, enfin beaucoup 

dôautres actions, ®v®nements, rencontres propres ¨ sensibiliser et ¨ participer ¨ la 

défense des droits des aînés de notre milieu.   

 

Vous aurez tout le loi sir de lire ce document à tête reposée pour en connaître 

lôampleur et le d®tail du contenu.  Il sô®tend du 1er  avril 2009 au 31 mars 2010,  mais 

pour ma part je d®borderai  le cadre de lôann®e financi¯re en me rendant ¨ notre 

assemblée générale actuelle. J e voudrais vous souligner des travaux en cours qui 

donnent encore plus de force à notre engagement et à notre couleur locale comme 

association.  

 

 

Historiquement, lôAQDR de L®vis a ®t® la premi¯re ¨ pr®coniser la mise sur pied des 

comités de milieu de vie p our maintenir ou améliorer la qualité de vie des résidents 

en résidences privées. Toujours active en ce sens, et en maintenant une continuité, 

notre association supportée par une subvention répartie sur près de trois ans du 

programme Sira ( Soutien aux I nit iatives visant le Respect des A înés) a embauchée 

une chargée de projet, qui sous la supervision de notre coordonnatrice, travaille au 

projet intitulé  « Lôempowerment en r®sidence priv®e, une version f®ministeéet une 

démarche incontournable vers la consolid ation des comités de milieu de vie  ».  

 

 Pour réaliser cet ambitieux défi, deux comités consultatifs sont mis sur pied  ; le 

premier  pour se doter de principes directeurs dans la démarche de création et de 

consolidation de comités de milieu de vie, le seco nd, pour élaborer un programme de 

formation pour permettre aux a´n®s d®sirant aller vivre en r®sidence priv®e de sôy 

mieux pr®parer. Un audacieux d®fi de continuit® et dôinnovation, qui campera 

davantage notre souci en regard des comités de milieu de vie e t une ouverture 

nouvelle sur un contenu de formation pour les futurs locataires de résidence privée.  

 

Dès le départ, dans la composition de nos comités, la présence de gestionnaires de 

r®sidences, d®montre notre pr®occupation dôentendre la version de chacune des 

personnes susceptibles dôam®liorer la qualit® recherch®e dans la vie des personnes 

a´n®es h®berg®es, et sôinscrit dans notre souci de continuit® et  notre philosophie de 

partenariat.. Souvenons -nous, il y a quatre ans, ¨ notre conseil dôadministration  

si®geait un propri®taire de r®sidence, ph®nom¯ne rare sinon inexistant ¨ lôint®rieur 

des sections de lôAQDR.  Cô®tait indispensable dôinclure une vision ®largie ¨ notre 

consultation, aujourdôhui, plusieurs diront que côest incontournable.  Voil¨ un projet 

tr¯s prometteur et dont nous pourrons °tre fiers dôici quelques ann®es. 

 



 
A Q D R  L É V I S - R I V E - S U D- R A P P O R T  A N N U E L  2 0 0 9- 2 0 1 0 

 
Page 10 

Tout au cours de lôann®e, toujours soucieuse de concentrer ses efforts dans des 

ressources dôinfluence, notre association est devenue une participante de la  

Commission consultat ive « Ville et personnes aînées  » de la Ville de Lévis  afin de 

sensibiliser nos élus municipaux aux besoins en défense de droits de notre clientèle. 

Cette participation nôa pas ®t® accept®e sans une certaine persistance de notre part. 

Notre présence à cette commission vient compléter, à notre avis, le spectre de la 

connaissance de la personne aînée de Lévis. M. Jean -Claude Pelletier est notre 

représentant.  

 

En plus dôune Table r®gionale de concertation des a´n®s de Chaudi¯re-Appalaches, la 

création dôune Table de concertation locale des a´n®s de L®vis, aid®e en cela par 

lôAQDR  L®vis-Rive -sud, est venue combler lô®chelon manquant pour donner plus de 

voix et de poids aux objectifs concert®s des organismes, dont lôAQDR, du territoire 

de Lévis. Dans ce dossier, notre participation a été appréciée.  

 

Il nous faut signaler aussi la création du Regroupement  AQDR Chaudière -

Appalaches.  Ce rapprochement nous a permis de développer une entraide et des 

échanges entre AQDR  locales au cours des derniers mois et d ôenvisager dô°tre le 

d®fenseur dôobjectifs communs, propres ¨ notre territoire r®gional. L¨ aussi la 

participation de lôAQDR  de L®vis a ®t® importante, en particulier par le travail de 

notre coordonnatrice venue en aide ¨ lôassociation locale de la Beauce en difficulté 

dôexistence.  La jeunesse et la vigueur du regroupement laissent pr®sager des 

moments enrichissants sur tous les plans.  

 

On ne peut passer sous silence, la volonté du CSSSGL de vouloir, pour répondre à sa 

mission, créer 4 instances territori ales pour la défense et la prévention des abus et 

n®gligences envers les personnes a´n®es.  Lôexp®rience et lôexpertise de lô AQDR de 

L®vis et en particulier de son groupe dôexperts-conseil, font en sorte que pour le 

territoire de Lévis, le CSSS nous recon naisse  comme leur partenaire privilégié  dans 

lôaccomplissement de ce travail de d®fense, de promotion et de pr®vention en abus 

et négligence envers  les personnes aînées. Ce sont près de dix années de travail qui 

viennent dô°tre reconnues. Bravo ¨ notre permanence.  

 

Voil¨ quelques dossiers dont il môa sembl® important de parler un peu plus, ®tant 

donné leur effet de retombées et de répercussions suite à notre engagement et notre 

implication plus immédiate pour leur avancement.  

 

Cela nôenl¯ve en rien ¨ lôimportance, ¨ lôenrichissement apport® par des initiatives 

comme une nouvelle présentation de notre journal, notre appui à la préoccupation 

pour lôacc¯s ¨ un logement de qualit® et ¨ la venue dôun Code du logement du 

Québec,  à notre lutte contre la pauvreté,  à la demande visant le maintien du 

programme Econologis, au transport en commun et bien dôautres sujets avec  autant 

de conséquences que ces derniers sur la personne aînée dont nous nous 

préoccupons.  

 

Lire le rapport annuel suscitera au plus au point votr e intérêt et vous dévoilera le 

travail formidable que poursuit notre association.  

 

Enfin, je termine pour ne pas être trop long, sans oublier  de remercier tous les 

membres du conseil dôadministration, ceux qui quittent le conseil dôadministration 

mais dem eurent des bénévoles actifs par ailleurs, pour leur travail généreux, leur 

implication et leur pensée constante à la protection de la personne âgée nécessitant 

notre aide.  
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Aux administrateurs anciens et nouveaux qui siégeront pour la prochaine année avec 

un grand dévouement et prêts à donner de leur temps et à partager leur talent pour 

la protection des droits de la personne âgée  : un merci sincère pour votre implication 

dans notre communauté.  

 

Merci à Martine Gagnon, notre coordonnatrice, pour son travail  acharn®, teint® dôun 

engagement profond pour la défense des personnes aînées. Toute personne qui lira 

attentivement le rapport, saura discerner entre les lignes lôimmense besogne ¨ 

abattre au quotidien pour maintenir à jour notre membership, nos liens ave c nos 

partenaires, les lettres à composer, les réponses téléphoniques  à la clientèle, les 

rencontres du c.a. et du groupe dôexperts-conseil à préparer, la tenue des courriels à 

jour, les vid®os de promotion ¨ pr®senter et mille autres choses ¨ sôoccuper et qui 

font partie du quotidien et dont notre coordonnatrice Martine se préoccupe. Tout ce 

travail souvent d®borde les heures des journ®es r®guli¯res, côest pourquoi cette 

tâche est complétée à la maison par des périodes de bénévolat. Mille mercis Martine, 

toute notre reconnaissance tôest acquise. 

 

Un clin dôîil en passant ¨ £laine Gousse, notre charg®e de projet pour lôaide quôelle 

apporte à notre association. Merci Élaine.  

 

Enfin à vous toutes et tous présents à cette assemblée, merci pour votre présence e t 

votre support.  

 

 

Bonne lecture à tous,  

 

 

____________________  

Alain Lavoie, président  

25 mai 2010  
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Mot de la coordonnatrice  

 

 

 

 

La personne aînée au centre de nos préoccupations  :  

 

Notre rôle comme employées (à la permanence ou comme chargée de projet) dôune 

association vouée à la défense de s droits des personnes retraitées en est un dôabord 

dôaccompagnement. Premi¯rement envers les b®n®voles de lôorganisation et ensuite 

envers la client¯le vis®e par lôorganisme.  

 

Reconnaissant le r¹le primordial des b®n®voles au sein de lôorganisme, tant du point 

de vue d®cisionnel que de lôimplication aupr¯s des personnes a´n®es du territoire, 

nous nous faisons un devoir dôoffrir ¨ tous et toutes le support n®cessaire dans 

lôaccomplissement de leurs mandats .  

 

En participant activement au maintien de relations saines et constructives avec les 

acteurs du milieu îuvrant aupr¯s de la client¯le de lôorganisme, en partageant nos 

connaissances des problématiques et en participant, avec la complicité des 

administrateurs bénévoles, à des activités de formation spécifiques nous concourrons 

¨ maintenir ¨ un niveau optimal lôint®rêt et les connaissances des bénévoles. Ce  

faisant nous souhaitons permettre ¨ chaque b®n®vole de sô®panouir dans lôexercice 

de ses fonctions.  

 

Adhérant aux principes de lôAQDR qui place la personne humaine, ses droits et ses 

libertés intrinsèques au pre mi er rang de ses préoccupations; reconnaissant l es 

valeurs que promeut l'AQDR et qui se retrouvent dans l'établissement de rapports 

sociaux fondés sur la justice, la liberté, l'autonomie et l'intégrité physique et 

psychologique de la personne, des valeurs re présenta nt les conditions nécessaires au 

respect et à la dignité de  la personne; r econnaiss ant  à la personne aînée la pleine 

capacit® quôelle a de faire ses propres choix  : n otre rôle se résume à des actions 

visant ¨ permettre et favoriser lôexpression des personnes âgées auprès de toutes les 

instances dont elles pourraient avoir besoin. Nos moyens privilégiés  sont  :  

lô®ducation, la pr®vention et le r®seautage, ceux-là même dont se nourrit la section 

Lévis -Rive -Sud de lôAQDR. 

 

Nous remercions les administra teurs et les b®n®voles pour la confiance quôils nous 

t®moignent dans lôexercice de nos fonctions et nous r®it®rons notre engagement 

dans la r®alisation de la mission de lôorganisme. 

 

 

_________________________  

Martine Gagnon, coordonnatrice  

26 mai 2010  
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Rapport dôactivit® 2 00 9 - 20 10  

Section Lévis - Rive -Sud de lôAQDR, 

pr®sent® ¨ lôassembl®e g®n®rale  

du 31 mai 2010  à Lévis  

 

 

 

Historique  
 

 
Le Sommet des A´n®(e)s qui sôest tenu en  novembre 1996, sous lô®gide  du 

Regroupement des Aîné(e)s en Marche de la MRC Desjardins et qui a regroupé 700 

a´n®(e)s de lôagglom®ration de la MRC Desjardins, a adopt® plusieurs projets 

dôactions ¨ r®aliser par et pour les a´n®s, une de ces actions ®tant la mise sur pied 

dôune section L®vis-Rive -Sud de LôAQDR. 

 

Côest le 11 septembre 1997 que se tiendra par la suite la première réunion de 

lôAssociation Qu®b®coise de D®fense des droits des personnes retrait®es et 

préretraitées, Section Lévis -Rive -Sud.  

 

En juin 1999, après moins de deux ans de la date de fondation, se tenait la p remière 

assemblée générale annuelle. Dans son rapport, le président de la Section Lévis -

Rive -Sud de lôAQDR, Monsieur Maurice Boucher ®crit : «  LôAQDR veut une soci®t®, un 

monde, qui offrira aux personnes retraitées et aux personnes âgées en général, des 

conditions de santé, de logement, de transport adéquates. Elle veut une société qui 

visera la meilleure qualité de vie possible pour sa population vieillissante. Elle 

recherche une société, un  monde qui accorde le plus grand respect pour la dignité 

des aîné s.  »  

 

Depuis lôorganisme travaille ¨ lôactualisation de ces souhaits ®mis par le pr®sident 

fondateur. Dans ce rapport qui vous est pr®sent®, vous trouverez comment lôhistoire 

sôest ®crite en 2009-2010 dans la réalisation de la mission de la Section Lévis -Rive -

Sud de lôAQDR. 
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Organigramme  

 
 

 
 

La section Lévis - Rive -Sud de lôAQDR 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Regroupement AQDR Chaudière - Appalaches  
 

 

 

Lévis Rive-Sud

Beauce-
Etchemins

Montmagny-
L'islet

Conseil dôadministration

Comités permanents

Bulletin

Financement

Action bénévole

Comités ad hoc

Comités de suivi des 
projets;

Études des dossiers

Concertation

Regroupement des 
sections
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Dans la collectivité  
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1.  Situation des membres de la région  

 

590  personnes sont membres de lôAssociation  dans la r®gion, en hausse de 

5% comparativement ¨ lôann®e 2008-200 9.  

 

La population de Lévis par groupe dô©ge (2006)  :  

 

 

 
 

Données tirées de  :  

http://www12.statcan.gc.ca/census - recensement/2006/dp -pd/prof/92 -

591/index.cfm?Lang=F  

 

Les membres de la section par  groupe dô©ge (50 ans et plus) en 2010  

 

 
 

330 membres sont des hommes, 260 membres sont des femmes.  
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2.  Représentations politiques  

 

La satisfaction des besoins en matière de sécurité des personnes a înées est 

directement liée aux conditions socio -économiques. Un revenu décent, des 

conditions de logement adéquates sont quelques -uns des éléments essentiels 

¨ consid®rer et pour lesquels lôAQDR porte une attention particuli¯re. Par 

ailleurs, la sécurité financière et la santé en général des perso nnes aînées 

victimes dôabus pr®occupent au plus haut point lôAQDR. Côest ainsi, que bon 

an mal an, la section Lévis -Rive -Sud exprime ses attente s en la matière 

auprès des instances appropriées afin de revendiquer de meilleures conditions 

de vie pour les pe rsonnes aînées.  

 

Logement  :  

 

LôAQDR L®vis-Rive -Sud fait partie du comité logement de Lévis, avec plusieurs 

autres repr®sentants dôorganismes du milieu. Le comit®, support® par lôACEF 

Rive -Sud,  a pour priorit® dôassurer un acc¯s au logement pour tous. Le 

comit® sôest r®uni quatre  fois au cours de lôann®e. LôAQDR a été représentée 

par la coordonnatrice ¨ chacune de ces rencontres. Bien que lôAQDR porte les 

attentes des personnes aînées à travers le s actions de ce comité, elle soutient 

les actions des partenaires.  

 

LôAQDR a pu ®galement recevoir par ce comit® une formation sur les tenants 

et aboutissants de lôinstauration dôun code du logement. Il faut se rappeler 

que peu de municipalités sont dotées de tels codes et que les conditions 

dôinsalubrit® qui pr®valent dans certains logements re­oivent peu ou pas 

dôattention de ces derni¯res. Encore ¨ cet ®gard, nous avons pu constater que 

des personnes aînées vuln érables vivent malheureusement, faute de moyen, 

dans des conditions dôinsalubrit®, sur lesquelles faute de r®glementation 

ad®quate, les interventions sociales ont peu de prise. LôAQDR appuie la 

demande dôun Code du logement au Qu®bec. 

 

LôAQDR a adress®e ¨ la Ministre des Affaires municipales une demande pour 

un registre obligatoire des baux. Nous avons constaté à de multiples reprises 

une pratique, assez répandue, par laquelle de nombreux propriétaires de 

résidences pour personnes âgées omettent de remplir la section G 1 du bail 

privant ainsi les nouveaux locataires dôune information importante et 

contribuant ainsi à une hausse effrénée du coût des loyers dans ces 

établissements. Afin de  contrer la pratique de hausser les loyers lors de la 

signature d'un bail et faciliter l'application de la loi (section G du bail), lôAQDR 

Lévis -Rive -Sud a joint sa voix à plusieurs autres organismes et citoyens 

revendiquant ce registre.  

 

LôAQDR L®vis-Rive -Sud a aussi  appuyé les revendications du Centre femmes 

lôAncrage aupr¯s des ®lus municipaux afin de les sensibiliser aux besoins de 

                                                 
1
 À la section G du bail, le propriétaire doit vous indiquer le loyer le plus bas payé au cours des 12 derniers 

mois, sauf sôil sôagit dôun logement lou® par une coop®rative dôhabitation, dôune habitation ¨ loyer modique 

ou dôun immeuble nouvellement b©ti ou qui a chang® dôaffectation.  

 



 
A Q D R  L É V I S - R I V E - S U D- R A P P O R T  A N N U E L  2 0 0 9- 2 0 1 0 

 
Page 18 

logements sociaux pour les personnes seules et à faible revenu de 50 ans et 

moins. Dans un contexte où les difficultés économiques des populations plus 

jeunes risquent fort de se répercuter sur les générations qui suivent et vice -

versa, il importe dôexaminer ces dossiers sous lôangle de la solidarit® 

intergénérationnelle.  

 

À noter que les revenus pour une personne seule ne doivent pas exc éder 

23  000$ par an pour avoir accès un logement dans un HLM.  

 

Revenus  :  

 

LôAQDR L®vis-Rive -Sud a demand® au Parlement canadien dôapporter certains 

changements au programme de Supplément de revenu garanti (SRG) tels  : 

lôinscription automatique lors de la première demande de la Pension et 

sécurité de la vieillesse, la pleine rétroactivité à toute personne ayant été 

priv®e du SRG depuis lôadoption de la Loi en 1971, une augmentation de la 

prestation de m°me quôune p®riode de compassion de 6 mois au conjoint 

survivant y ayant droit.  

 

Pauvreté  :  

 

LôAQDR L®vis-Rive -Sud a appuyé les revendications du Collectif pour un 

Québec sans pauvreté qui sont  :  

 

¶ que touEs les citoyenNEs aient accès à des services publics universels  

       de qualité;  

¶ que le salaire minimum p ermette aux travailleuses et aux travailleurs  

       de sortir de la pauvreté;  

¶ que les protections sociales assurent à toute personne un revenu au  

      moins égal à la Mesure du panier de consommation (MPC) 2.  

 

 

LôAQDR L®vis-Rive -Sud a appuyé les revendications du comité du 8 mars 

auprès de la Société de transport de Lévis afin que soit offerte une demi -

journ®e de gratuit® par semaine en dehors des heures dôaffluence. Pour la 

population plus démunie ou peu encline  à utiliser le transport en commun un 

tel geste pourrait concourir à encourager les clientèles des organismes 

communautaires à utiliser leurs services offerts spécialement cette demi -

journ®e ¨ lôintention de celles-ci et ainsi augmenter leur taux de partic ipation.  

 

LôAQDR L®vis-Rive -Sud a aussi adressée à la Ministre Nathalie Normandeau 

une demande afin que soit maintenu le programme Éconologis 3. 

Lôaugmentation des co¾ts dô®nergie et lôappauvrissement des m®nages ¨ 

faible revenu en justifient lôexistence. Nous a vons re­u, de la part de lôAgence 

                                                 
2
 le " panier " sur lequel la MPC est fondée comprend cinq types de dépenses pour une famille de référence 

composée de deux adultes et de deux enfants : nourriture; vêtements et chaussures; logement; transport (transport 

en commun ou utilisation d'un véhicule usagé) et autres dépenses du ménage (par exemple, fournitures scolaires, 

produits de soins personnels, téléphone, etc.) source : http://www.rhdcc-hrsdc.gc.ca/ 

 
3
 Éconologis est un programme en efficacité énergétique destiné aux ménages à revenu modeste. Il permet 

de profiter, gratuitement, de conseils personnalis®s et m°me de lôinstallation de thermostats ®lectroniques.  

 

http://www.rhdcc-hrsdc.gc.ca/
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de lôefficacit® ®nerg®tique, une r®ponse de deux pages expliquant la position 

de lôorganisme et nommant des programmes, tel R®noclimat4, qui répondent 

aux besoins des ménages à faible revenu.  

 

 

Commission des droits de la personne et des droits de la Jeunesse  :  

 

Inquiète du départ à la retraite, annoncé pour janvier 2010, du représentant 

de la Commission des droits de la personne et des droits de la Jeunesse qui 

travaille assidument en collaboration avec notre organis me en mati¯re dôabus 

et exploitation des personnes aînées par le biais de comité experts - conseil,   

craignant une perte de services au bureau de Québec de la Commission, le 

pr®sident de lôAQDR a adressé à M. Gaétan Cousineau, président de la CDPDJ 

une dema nde visant à réitérer notre besoin de collaboration de la part de la 

Commission et exprimant les souhait de voir maintenue la disponibilit® dôune  

ressource à Québec. En réponse à cette demande, M. Cousineau a réitéré la 

volonté de la CDPDJ à poursuivre sa  collaboration sous une forme qui reste à 

pr®ciser. En m°me temps, on annon­ait la mise en place dôune ®quipe 

spécialisée pr ête à intervenir pour défendre et protéger les personnes aînées 

victimes dôexploitation. « Compos®e dôenqu°teurs et dôenqu°trices, ainsi que 

dôun conseiller juridique, lô®quipe peut intervenir directement et rapidement 

pour assurer la sécurité des personnes aînées et mettre fin aux situations 

dôexploitation. De plus, elle peut sôadresser, le cas ®ch®ant, aux tribunaux 

pour obtenir les mesures de protection appropriées  »5.  

 

 

Commission consultative «  Ville et personnes aînées  »  

 

Des administrateurs de lôAQDR ont poursuivi leur travail de sensibilisation 

aupr¯s dô®lus municipaux et de fonctionnaires afin que lôAQDR soit invitée  à 

siéger à cette instance afin que les droits des personnes aînées soient mieux 

repr®sent®s. ê noter quôune telle approche avait ®t® tent®e ant®rieurement 

sans succès. Cette fois -ci, les r®sultats se sont av®r®s positifs. LôAQDR a ®t® 

invitée formellement à nommer un délégué. M. Jean -Claude Pelletier, 

administrateur, représentera la section au sein de cette Commission. 6 

                                                 
4
 Rénoclimat est le programme de rénovation ®conerg®tique r®sidentielle offert par lôAgence de lôefficacit® 

énergétique. 
5
 Source : http://www.cdpdj.qc.ca/fr/accueil.asp?noeud1=0&noeud2=0&cle=0 

6
 CV-2010-01-71 

Modification de la résolution CV-2002-04-29 « Commission consultative « Aînés(es) 

et Ville » » 

Réf. : DVC-SOC-2010-009 

ATTENDU la recommandation de la Commission consultative « Aînés(es) et Ville » ; 

En conséquence ; 

Il est proposé par le conseiller Jean-Pierre Bazinet 

Appuyé par le conseiller Réjean Lamontagne 

De modifier la résolution CV-2002-04-29 « Commission consultative « Aînés(es) et 

Ville » » par le remplacement dans le titre et dans le texte du mot « Aînés(es) » par les 

mots ç personnes a´n®es è et, ¨ lôalin®a ç Composition è, par le remplacement des 

organismes communautaires « Carrefour des aînés Chutes-de-la-Chaudière » et « Comité 

troisième âge Chutes-Chaudière-Desjardins » par les organismes « Centre de santé et de 

services sociaux du Grand Littoral » et « La section Lévis-Rive-Sud de LôA.Q.D.R. è 

Adopt®e ¨ lôunanimit® 
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3.  Participation à des comités de travail, des consultations, des tables de 

concertation, des coalitions, des colloques.  

 

La participation de la Section Lévis -Rive -Sud de lôAQDR ¨ de nombreux 

comités de tra vail n®s de son initiative aussi bien que dôautres organismes du 

milieu fait partie des valeurs et des objectifs de la section. Considérant que 

les meilleurs moyens de parvenir à une défense plei ne et entière des droits 

des personnes a´n®es reposent sur des activit®s de pr®vention, dô®ducation et 

de réseautage, la section privilégie la participation active à de nombreuses 

activit®s pouvant concourir ¨ lôatteinte de ces objectifs. 

 

a)  Colloque  : Collo que: Les abus envers les aînés: agir ensemble 

pour que ça cesse! 3 e édition  (Université Laval) les 2 9-30 avril 

2009 . La coordonnatrice a participé à cette activité . 

 

b)  Table de concertation des aînés de Chaudière - Appalaches  :  

LôAssociation est membre de cette table, M. Alain Lavoie est d®l®gu® 

de la section Lévis -Rive -Sud et porte également les intérêts des 

sections Beauce -Etchemins et Montmagny -Lôislet aupr¯s de cette 

instance. Il est également vice -président de la Table.  Il  participe aux 

réunions régulières et aux réunions du comité exécutif. Il a participé à 

quinze (15) rencontres en cours dôann®e.   

 

c)  Corporation de développement communautaire (CDC de Lévis)  : 

lôAQDR est membre et participe aux rencontres r®guli¯res et ¨ 

lôassembl®e g®n®rale. Nous avons particip® ¨ 2 des 4 rencontres en 

2009 -2010. La coordonnatrice est la déléguée de la section.  

 

d)  Comité logement (ACEF Rive -sud)  : LôAQDR particip e aux rencontr es 

régulières. Il y a eu 4 rencontres du comit® au cours de lôann®e. La 

coordonnatrice est la déléguée de la section.  

 

e)  Table de concertation pour la prévention des abus en 

Lotbinière  : La coordonnatrice partici pe aux activités de cette table 

lorsque sa pré sence est requise. Elle a ainsi particip® ¨ deux dôentre- 

elles cette année afin de maintenir le lien de la région avec le groupe 

experts - conseil en abus et promouvoir la formation concernant la 

trousse SOS -ABUS.  

  

f)  Centre dôaction b®n®vole, service dôentraide, regroupement, 

solidarité Bellechasse -Lévis -Lotbinière (CAB -SERS) : lôAssociation est 

membre  et a donc acc¯s ¨ divers programmes de formation ainsi quôun 

service dôaffichage des postes pour le recrutement de b®n®voles. 

 

g)  Groupe experts - conseil en abus e nvers les aînés . Ce groupe créé 

par lôAQDR en 2003, se r®unit généralement ¨ raison dôune fois par 

mois. LôAQDR est toujours pr®sente ¨ cette table regroupant plus de 

15 personnes provenant du réseau de la santé, des Caisses populaires, 

de lôOMH, du S ervic e policier, de C urateur public, de lôaide juridique, 

de la C ommission des droits,  de la C oopérative de services,  du  CRDI, 

des services dôentraide. LôAQDR assure un r¹le de leader dans le 

maintien de  ces activités. Le groupe sôest r®uni cinq fois en cours 
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dôann®e pour des discussions importantes. Six autres rencontres en 

comité restreint ont été tenues afin de développer certains outils de 

promotion et prévention. La coordonnatrice est la représentante de la 

section et lôanimatrice des rencontres. 

 

h)  Table des aînés de Lévis et St -Lambert - de - Lauzon  : Lôann®e 

2009 -2010 a vu la naissance de la Table des aînés de Lévis et St -

Lambert -de-Lauzon. Dôune assembl®e de consultation de la population 

en février 2009 est né un comit é provisoire qui a eu le mandat de voir 

¨ pr®parer la mise en place de cette Table. Ainsi ¨ partir dôune 

première rencontre tenue le 21 avril 2009, la coordonnatrice de la 

section Lévis -Rive -Sud de lôAQDR a particip® ¨ 11 rencontres o½ elle a 

aussi assumé le secrétariat, participés aux comités ad hoc sur la 

mission et les objectifs et aussi ponctuellement au comité sur les 

règlements. La coordonnatrice, le président de la section et plusieurs 

administrateurs de la section ont particip® ¨ lôassembl®e de fondation 

de la Table le 19 janvier 2010. Le président de la section a été nommé 

délégué de la section à cette nouvelle instance et a depuis cette date 

particip® ¨ deux rencontres du conseil dôadministration de la Table ¨ 

titre de vice -président.  

 

i)  Colloque  : Avoir sa placeéInclusion ou exclusion des personnes 

âgées dans le réseau de la santé et des services sociaux , le 4 

mai 2009 au Musée de la Civilisation. Ce colloque réuni ssait  des 

chercheurs, des décideurs, de s gestionnaires, des profession nels  

intervenant s et des leaders a´n®s afin dôexaminer les dynamiques 

dôinclusion et dôexclusion des personnes ©g®es dans les structures et 

les services du Réseau de la santé et des services sociaux québécois.  

Les personnes aînées qui, traditionnell ement, appartiennent à une 

géné ration  respectueuse des institut ions publiques, commencent 

maintenant à questionner ces structures, veulent se faire entendre, 

faire respecter leurs droits et exercer leur citoyenneté.  Cette réflexion 

est intimement liée au désir de bâtir ensemble une société et un 

réseau de services sociaux et de santé plus inclusifs et solidaires des 

personnes aînées.  La coordonnatrice a participé à ce colloque.  

 

j)  Colloque  : Lôengagement des b®n®voles de 50 ans et plus : Ce 

colloque sôadresse aux membres de conseil dôadministration et aux 

responsables de bénévoles Les nouveaux retraités ne veulent pas de 

voyages organisés, ils veulent du «sur mesure». Leurs attentes sont 

nouvelles, différentes de la génération précédente . Ils sont 

autonomes, actifs et comptent bien vivre comme ils lôon fait jusquô¨ 

pr®sent. Les anciens sch®mas et lôapproche pour capter leur attention, 

éveiller leur curiosité, développer leur désir sont à revisiter.  Quatre 

administrateurs de la section y ont participé.  

 

k)  La CAFOL  : LôAQDR est membre de la corporation dôaide financi¯re 

aux organismes de Lévis, participe aux ass emblées générales et profite 

de ses programmes de soutien financier  au besoin.  

 

l)  GRAP  : Groupe de réflexion  et dôaction et sur la pauvret® de 

Lévis  : depuis le 24 février 2009  LôAQDR fait partie et participe aux  

activités du groupe. La coordonnatrice a participé à 11 rencontres 
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(régulières et comité ad hoc) au cours de cette année 2009 -2010. Une 

participation concrète, matérielle et logistique a été allouée à 

lôorganisation dôune activité de sensibilisation de la population sur le 

phénomène de la Pauvreté à Lévis le 14 octobre 2009.  

 

LôAQDR a un d®fi ¨ relever aupr¯s des partenaires afin de les 

sensibiliser au fait que la pauvret® nôest pas lôapanage des plus jeunes, 

des famill es monoparentales et autresé Une certaine image v®hicul®e 

par la publicité qui laisse trop souvent entendre que «  tous les aînés 

sont riches  » est à déconstruire.  

 

m)  Les rendez - vous annuels (Centre Berthiaume Du Tremblay)  :  

«  Le monde change, les bénévoles aussi  », le 25 mars 2010 .   

Participation de la coordonatrice et de la personne chargée du projet 

SIRA.  

 

n)  Journée de formation sur la violence conjugale  : formation 

offerte par la Table de concertation en matière de violence  

conjugale du Littoral, le 27 novembre 2009 à Lévis.  Participation de 

la coordonnatrice et de la personne chargée du projet SIRA.  

 

o)  Santé Mentale  : L'homme qui parlait aux autos -  Un outil 

novateur pour faciliter les contacts avec une personne 

présentant un  trouble mental . Une formation dispensée par La 

Boussole le 26 janvier 2010. La coordonnatrice a assisté à cette 

formation.  

 

p)  Médiation interpersonnelle  : formation de 3 jours dispensée par 

lôInterface, un organisme de justice alternative. La session de 

for mation a été suivie par la chargée du projet SIRA.  

 

q)  Assembl®e g®n®rale et journ®e dôorientation de lôAQDR 

nationale, 8 - 9 juin 2009 à Rivière - de - Loup : deux administratrices 

ont  été déléguées  : la vice -présidente et la secrétaire de la section.  

 

r)  Regroupement  AQDR Chaudière - Appalaches.  

 

Nouvelle instance dont la première assemblée générale a été tenue le 

24 septembre 2009. Le regroupement réunit les sections Beauce -

Etchemins, Montmagny -Lôislet et L®vis-Rive -Sud. Un financement du 

SACAIS 7 a permis dôentreprendre les démarches nécessaires au cours 

de lôann®e financi¯re pr®c®dente. Celles-ci se sont terminées en 

octobre 2009. Cinq rencontres de travail ont été tenues en cours de 

lôexercice financier actuel, rencontres auxquelles ont particip® les 

délégués et les a dministrateurs de la section (assemblée de 

fondation).Quelques déplacements ont été nécessaires également à 

St -Georges de Beauce en soutien à la section Beauce -Etchemins.  

 

Le comité de coordination du regroupement est composé de 6 

membres  : 2 délégués par  sections. Il a tenu sa première réunion 

régulière le 28 janvier 2010. Un calendrier de trois rencontres 

                                                 
7
 Secrétariat ¨ lôaction communautaire autonome et aux initiatives sociales 
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régulières par année a été établi et une assemblée générale annuelle 

sera tenue. Le siège social est à Lévis. Le regroupement dédie ses 

actions princip alement aux dossiers communs (territoriaux), à la 

promotion des dossiers nationaux et au partage des outils.  

 

s)  La Rescousse  : LôAQDR L®vis-Rive -Sud a appuyé et est un des 

partenaires dôun projet ®labor® par une initiative de la Table de soutien 

à domicile d e Desjardins (maintenant dissoute) et repris récemment 

par la Table des aînés de Lévis et St -Lambert -de-Lauzon. Le projet sur 

trois ans est financé par le Ministère Famille et aînés 8. Lôorganisme 

porteur est la Maison des a´n®s. Lôobjectif du projet : embaucher un 

travailleur de proximité dont le travail vise à offrir des pistes de 

solutions (accompagnement et référence) aux personnes aînées à la 

recherche de soutien et rejoindre dans  leurs milieux les personnes plus 

vulnérables et isolées. La coordonnatrice a participé aux rencontres de 

suivi du projet ¨ raison de 8 rencontres en cours dôann®e. Elle offre 

également son aide au travailleur de proximité à chaque fois que le 

besoin se fa it sentir, dans des dossiers concernant la défense des 

droits.  

 

t)  Forum  : La s®curit® de la personne a´n®e au cîur de nos 

préoccupations, le 24 septembre 2009  au Centre Raymond -Blais à 

Lévis. Ce forum organisé dans le cadre du projet du regroupement des 

sections de Chaudière -Appalaches a permis de réunir une cinquantaine 

de personnes membres des trois sections et membres des organismes 

partenaires de nos milieux respectifs.  

 

u)  Forum  : Choisir dôagir ensembleé le 10 février 2010 à la Maison 

des scouts à Lévis.  Ce forum organis® par lôAQDR L®vis-Rive -Sud dans 

le cadre du projet financé par le programme SIRA et visant 

lôimplantation et la consolidation des comit®s de milieu de vie en 

résidence privée pour personnes âgées de même que la mise en place 

dôun programme de formation, destiné aux personnes aînées et à leurs 

proches, avant lôentr®e en r®sidence. Il a r®uni une cinquantaine de 

personnes  : partenaires, organismes communautaires du milieu, des 

propriétaires ou gestionnaires de résidences privées, des personn es 

résidentes et des bénévoles.  

 

v)  Congrès de la Table des aînés de Chaudière - Appalaches 

«  Lôa´n® un actif en Chaudi¯re- Appalaches  »  20 novembre 

2009.  Deux administratrices ont participé à ce congrès où il a été 

largement question de politique familiale muni cipale et du concept 

« Municipalité amie des aînés  ».  

 

w)  Projet SIRA  : «  Lôempowerment en r®sidence priv®e, une 

version f®ministeéet une d®marche incontournable vers la 

consolidation des comités de milieu de vie.  »  

 

Un comité consultatif composé de nombreuses personnes issues des 

milieux communautaires, gestionnaires de résidences et personnes 

a´n®es, sôest rencontr® ¨ neuf reprises depuis juin 2009 jusquôau 31 

                                                 
8
 SIRA : soutien aux initiatives visant le respect des aînés 
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mars 2010, pour un total de 76 présences. Une personne ch argée de 

projet a été embauchée par la section Lévis -Rive -Sud de lôAQDR et est 

entrée en poste en octobre 2009.  

 

 

4.  Position publique sur les sujets dôactualit® qui concernent les 

personnes retraitées et préretraitées.  

 

Plusieurs moyens de communications sont disponibles pour lôAQDR afin de 

faire connaître son existence et renseigner la population en général.  

 

a)  Coupures de presse  : Le journal de Lévis , le Journal électronique 

Edition -Beauce et Lôoie Blanche de Montmagny ont fait ®tat des 

préoccupations des sections de lôAQDR quant ¨ la s®curit® des 

personnes aînées et ce dans la foulée de la rencontre du 24 septembre 

qui réunissait les sections.  

 

Le Journal de Lévis  : pr®sente un article intitul® LôAQDR L®vis-Rive -

Sud innove  : une annonce du député M. Gilles  Lehouillier.  

 

La Section Lévis -Rive -Sud de lôAQDR sôaffiche dans chaque ®dition 

hebdomadaire du Journal de Lévis sous la rubrique «  défense de 

droits  » des organismes communautaires.  

 

b)  AQDR nationale  : site web, support papier ou électronique.  

 

Invitation  au forum du 24 septembre 2010.  

 

Invitation au Forum du 10 février 2010.  

  

La Force de lô©ge de mars 2010 : un article intitulé «  Lôempowerment 

en résidence, une vision  féministe  » rédigé par M. Jean -Claude 

Pelletier, administrateur de la Section.  

 

c)  AQDR Lévis -Rive -Sud  : le site web local et le bulletin «  Le 

Messager  » : informations et capsules dôinformation diverses 

www.aqdr - levis.org  

 

d)  Le magazine Lobe  (format papier et disponible sur le web)   
http://www.lobe.ca/site/index.php?s=60  

Les chroniques de lôAQDR (4 chroniques ont été publiées en cours 

dôann®e) 

 

¶ Vol4 #2  : Communiquer un art à entretenir et à développer  

¶ Vol4 #3  : Choisir un professionnel de la santé  

¶ Vol4 #4  : Protéger ses renseignements personnels  

¶ Vol5 #1  : Ensemble pour la vie!  

 

 

 

 

 

 



 
A Q D R  L É V I S - R I V E - S U D- R A P P O R T  A N N U E L  2 0 0 9- 2 0 1 0 

 
Page 25 

 

 

 

e)  Kiosque aux Galeries Chagnon  : le 15 juin 2009 ¨ lôoccasion de la 

Journée internationale de sensibilisation aux abus envers les 

personnes aînées.  

 

 
 

 

 

5.  Information aux membres, aux personnes retraitées et préretraitées 

en général.  

 

Lô®ducation populaire, outre les moyens de communication écrits, tels que 

mentionnés au point précédent, constitue une des actions importante de 

lôorganisme. Elle nous permet, au moyen de rencontres aupr¯s de groupes 

cibl®s dô®duquer, renseigner, outiller les personnes en vue de mieux réagir à 

des situations qui peuvent les préoccuper ou à tout le moins apprendre à les 

reconnaître.  

 

Par ailleurs les services de référence et accompagnement individuels visent 

essentiellement à redonner aux personnes qui en ont besoin leur «  pouvoir  

dôagir ».  

 

¶ Présentation du DVD «  Madeleine  » et activité partage autour du 

sujet des abus envers les aînés. Six groupes ont été rejoints  : (227 

personnes ont été rejointes)  Services dôentraide, £cole de service 

social de lôUniversit® Laval, La Barre du Jour de St -Gervais, les 

b®n®voles de lôH¹tel-Dieu de L®vis, Les filles dôIsabelle de St-Lambert, 

le Cercle de Fermières de St -Romuald. La coordonnatrice anime ces 

rencontres.  

 

¶ 15 juin 20 09  : Journée internationale de sensibilisation aux 

abus envers les aîn és  : Toute la journ®e (aux heures dôouverture) 
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un kiosque dôinformation et de sensibilisation a ®t® ouvert ¨ la 

population aux Galeries Chagnon. La coordonnatrice ainsi que deux  

administratrices ont été présentes à ce kiosque.  Nous avons pu 

remettre des s ignets ou discuter avec 150 personnes.  

 

¶ 18 février 2010  : Café -rencontre au Centre Femmes lôAncrage. 

Nous avons offert une premi¯re rencontre dôinformation sur 

lôh®bergement pour les personnes a´n®es ¨ L®vis. Nous avons rejoint 

vingt -cinq participantes. L a coordonnatrice a préparé et dispensé le 

contenu de cet atelier interactif.  

 

¶ Au cours de lôann®e nous assurons un service dôaccompagnement 

et référence  individuel aux personnes aux prises avec des difficultés à 

faire valoir leurs droits et parfois vivant  des situations dôabus.  

 

Les statistiques qui suivent excluent pour des raisons de 

confidentialit®, les demandes et lôaccompagnement offert par le groupe 

experts -conseils en cas dôabus envers les a´n®s. 

 

De m°me les services dôaccompagnement et de r®f®rence rendus par 

les bénévoles dans leur quotidien ne sont pas comptabilisées.  

 

Nous avons reçu 96 demandes téléphoniques ou en personne et  qui 

ont ®t® trait®es par le personnel de lôorganisme, pour un total 

approximatif de personnes touchées de 300. Dans 7 cas plus de deux 

personnes étaient touchées et ces cas concernaient des établissements 

privés ou publics.  

 

ê 55 reprises lôappel ou la demande provenait de la personne elle-

m°me touch®e, ¨ 41 reprises lôappel provenait dôune tierce personne 

soit  : 16 fois dôun membre de la famille, 4 fois une personne employ®e, 

5 fois un organisme, 6 fois dôune source autre. 

 

Vingt -six fois les cas ont été référés à des organismes communautaires 

ou publics.  

 

À seize reprises il y a eu rencontre au bureau ou à domicile avec la 

personne requérante.  

 

ê six reprises on a demand® de lôaide pour trouver une r®sidence ou un 

logement.  

 

ê 15 reprises des situations dôabus ont ®t® signal®es : dans 9 cas  un 

ou des membres de la famille étaient en cause.  

 

Dans 40 cas, la personne requérante vivait dans une résidence pour 

personne âgée  et dont les demandes les plus fréquentes par ordre 

décroissant touchaient  :  

 

¶ 17 fois  : le cr®dit dôimp¹t pour le maintien ¨ domicile dôune 

personne âgée.  
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¶ 14 fois  : des questions relatives au bail, au x services ou au 

budget de la personne  

 

¶ 9 fois  : les relations interpersonnelles  

 

Dans tous les autres cas  : il était question de négligence, de questions 

relatives à divers programmes de prestations, de services de santé, de 

vol ou fraude, de séparation i nvolontaire, etcé 

 

Enfin 19 appels ont été de simples demandes afin de retracer un 

service approprié. Une réponse a été fournie à chacun et souvent à 

lôaide de la banque de donn®es du service 211. 

 

 

6.  Les activités administratives de la Section   

 

En cours dôann®e :  

 

27 avril 2009  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

20 mai 2009  : assemblée générale de la section  

1 juin 2009  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

8-9 juin 2009  : assemblée générale provinciale  (AQDR natinale)  

31 août 2009  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

8 septembre 2009  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

26 octobre 2009  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

3-4 novembre 2009  : assemblée des présidents (AQDR nationale)  

30 novembre 2009  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

11 janvier 2010  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

20 février 2010  : Acti vité de planification annuelle.  

20 février 2010  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

26 janvier 20 10  : réunion r®guli¯re du conseil dôadministration 

29 mars 2010  : r®union r®guli¯re du conseil dôadministration 

 

7.  Les sources de financement de la Section  

 

Trois projet s financés pour la période 2008 -2009 ont du faire lôobjet 

dôune demande de prolongation en raison de lôimportant retard pris 

suite au cambriolage des bureaux administratifs , au déménagement 

dans de nouveaux locaux et aux délais requis p our  le renouvellement 

du mat®riel d®rob®. Il sôagit des projets :  

 

Du Cîur ¨ lôaction pour les a´n®s du Qu®bec (Famille et aînés)  :  

 « Gens dôaction demand®s! Pour que lôabus cesse une fois pour 

toute  »  

 

Nouveaux Horizons pour les aînés (Ressources humaines et 

développement des compétences Canada)  :  « Illustration des 

droits des aînés  : une participation intergénérationnelle  »  

 

Soutien aux initiatives sociales et action bénévole (Emploi et 

Solidarité sociale)  :« Vers un regroupement des section en 

Chaudière -Appalaches  »  
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Pour ce dernier projet, les  difficultés rencontrées par la Section 

Beauce -Etchemins et lôattention que nous avons d¾ y apporter a aussi 

provoqué un retard assez important.  

 

La compréhension de nos bâilleurs de fonds nous a permis de mener à 

bien nos activités et de rencontrer nos ob jectifs.  

 

Financement de base (récurrent)  

 

Le secr®tariat ¨ lôaction communautaire autonome et aux 

initiatives sociales. (SACAIS) 9  

 

Fonds dôaide ¨ lôaction communautaire autonome (FAACA) 

Soutien financier en appui à la mission des organismes en 

défense collective des droits.  

 

Pour la période de 2009 -2012 lôorganisme est assur® dôun financement 

annuel de 30  000$. Nous esp®rons toutefois voir sô®lever, dans un 

avenir rapproché , cette aide financi¯re pr®cieuse jusquô¨ un seuil 

minimal  de 50  000$, comme reve ndiqués par les organismes de 

défense de droit, augmentation justifiée par l ôaccroissement des 

besoins.  

   

  La Ville de Lévis  

 

Les frais de la couverture dôassurance de la Ville de L®vis pour les 

organismes partenaires, des tarifs préférentiels et des crédits pour 

frais dôimpression, des salles gratuites ou ¨ tarif pr®f®rentiel 

constituent les avantages dont nous profitons actuell ement.  

 

Les coûts de location du local occupé actuellement par la section sont 

assumés par la Ville de Lévis. Nous espérons pourvoir avoir accès à 

des locaux plus grands à court terme.  

 

Les droits dôadh®sion des membres 

 

Les membres versent annuellement à la section un montant de 10$, 

dont 3$ sont ¨ leur tour vers®s ¨ lôAQDR nationale. A noter que le 

montant de la cotisation est fix® par le conseil dôadministration et 

entérinée à chaque assemblée générale annuelle.  

 

  ___ __________________________________  

 

 

______________________________________  

 

___________  

  Date  

 

                                                 
9
 http://www.mess.gouv.qc.ca/sacais/soutien-

financier/soutien_sacais/FAACA/soutien_defense_droits/index.asp 
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But, objectifs et planification annuelle  

de la Section Lévis - Rive -Sud de lôAQDR 

 

 

Buts et objectifs de la Section  

 

Les buts et objectifs de la Section sont les suivants  :  

 

A.  Regrouper les personnes retraitées et préretraitées sur le territoire de la ville 

de Lévis, dans le but de permettre leur participation à la défense, la 

protection et la promotion de leurs droits et ceux des personnes retraitées et 

préretraitées ainsi que des personnes aînées en général.  

 

B.  Sensibiliser le plus grand nombre de personnes retraitées et préretraitées à 

leurs droits et intérêts économiques, sociaux et culturels.  

 

 

C. Identifier, étudier et analyser les besoins des personnes r etraitées et 

pr®retrait®es dans toutes leurs conditions de vie et en revendiquer sôil y a 

lieu, lôam®lioration dans le but de leur apporter une meilleure qualit® de vie. 

 

 

D.  Permettre aux  personnes retrait®es et pr®retrait®es dôagir collectivement 

pour la r econnaissance de leurs droits et individuellement pour être reconnues 

comme citoyens et citoyennes à part entière.  

 

 

Plan dôaction 2010- 2011  

 

Objectifs  Moyens  Ressources  

Donner un élan nouveau 

aux Comités de milieu de 

vie (CMV)  

Projet SIRA (chargée de 

projet, la coordonnatrice 

de lôAQDR, les organismes 

partenaires du projet  

Année 2 de la subvention 

du projet SIRA 

(financement sur trois 

ans)  

Préparer et donner une 

formation aux personnes 

qui souhaitent aller 

habiter dans une 

ré sidence pour personnes 

âgées  

Projet SIRA (chargée de 

projet, la coordonnatrice 

de lôAQDR, les organismes 

partenaires du projet  

Année 2 de la subvention 

du projet SIRA 

(financement sur trois 

ans)  

Faire un portrait de la 

situation, offrir ou faire 

connaître les ressources 

pour aider les personnes 

âgées à faible revenu à 

faire face aux coûts du 

logement  

Position du c.a.au niveau 

de la ville de Lévis 

(Commission consultative 

Ville et personnes aînées, 

Table des aînés Lévis et 

St -Lambert -de-Lauzon) et 

de la Table de 

concertation des aînés de 

Chaudière Appalaches  

Ressources internes (C.A. 

et coordonnatrice)  

Poursuivre la lutte aux 

abus envers les personnes 

âgées principalement 

grâce à la trousse SOS -

En collaboration avec 

lôAQDR nationale et 

dôautres organismes, 

LôAQDR de L®vis 

Trousse fournie 

gratuitement par lôAQDR 

nationale; diffusion par les 

ressources internes (C.A. 
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ABUS sôappropriera le contenu 

de la trousse, le diffusera 

et sôen servira  

et coordonnatrice)  

Faire lôanalyse des 

budgets et autres 

documents publics afin dôy 

déceler les effets sur les 

aînés et, au besoin, réagir 

sur ces questions  

Analyse du budget du 

Québec (mars 2010), du 

budget de la ville de Lévis, 

et autres document 

économiques pertinents;  

Revue de presse  

Ressources internes (C. A. 

et coordonnatrice)  

Voir au recrutement de 

membres actifs au sein de 

lôAQDR (augmenter et 

fidéliser le membership, la 

participation aux activités 

de lôAQDR, de ses comit®s 

et du c.a.)  

Lôacceptation du projet 

Nouveaux Horizons pour 

lôorganisation des 

« déjeuners -ateliers  » est 

un aspect favorable.  

Le bulletin «  Le 

messager  » pourra aussi 

servir à cette fin; sondage 

auprès des membres.  

La subvention de 12  000 $ 

permettra dôorganiser les 

« ateliers  »;  

 

Il faudra trouver du 

financement pour le 

bulletin et  en assurer la 

rédaction  

Poursuivre les travaux 

entrepris concernant les 

mandats généraux de 

lôAQDR de L®vis (avec les 

personnes âgées et les 

organismes partenaires)  

Accompagnement et 

références offerts par la 

coordonnatrice et 

lôemploy®e contractuelle; 

Participation aux Groupes 

dôexperts, Comit® et 

Tables de concertation et 

autres appuis et aux 

prises de position.  

Surtout des frais de 

déplacement et de salaire, 

le budget interne est très 

sollicité.  

Apporter des solutions aux 

problèmes ou difficultés 

affe ctant le 

fonctionnement courant 

de lôAQDR de L®vis (Local, 

financement, les travaux 

administratifs, 

®quipement, formation, é) 

Recherche de solutions  du 

c.a. et de la 

coordonnatrice  :  

Au local trop petit pour 

deux personnes;  

Au financement de base 

encore in suffisant;  

À la grande charge de 

travail administratif;   

Des programme s dôaide 

existe pour des besoins 

spécifiques;  

Besoin de plus de  

financement à la mission 

globale.  
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ÉLECTIONS  

 

 

 

Poste 1 Alain Lavoie, 

Poste 2 Guy Lemay,  

Poste 3 Jean-Claude Pelletier, 

Poste 4 Karole Labrie,  

Poste 5 Thérèse Blondeau,  

Poste 6 Hermance Lambert, 

Poste 7 Raynald Gagnon,  

Poste 8 Hugues Pérusse,  

Poste 9 Réjeanne Grondin,  

 

Les postes pairs sont en élection. 

 

 

Proc®dure dô®lection (extrait des règlements généraux) 

 

 ÉLECTIONS 

 

5.5.1. Chacun des membres du conseil dôadministration est ®lu pour un terme de 
deux ans lors de lôassembl®e g®n®rale annuelle. 

 

5.5.2. Chacun des membres du conseil dôadministration est dot® dôun num®ro 
allant de 1 à 9. Chaque année portant un chiffre pair, les membres du 

conseil dôadministration dot®s dôun num®ro pair deviennent sortant 

de charge. Il en est ainsi pour ceux et celles dot®s dôun num®ro impair les 

années portant un chiffre impair.  

 

 

5.5.3. Un membre du conseil dôadministration dont le poste est sortant est 

r®®ligible lors de lô®lection. 

 

 

5.5.4. On ne peut r®®lire en bloc les membres du conseil dôadministration. On 
doit proc®der s®par®ment pour chacun des postes conform®ment ¨ lôarticle 

5.6. 
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 PROC£DURE Dô£LECTION 

  

5.6.1. Lôassembl®e g®n®rale annuelle, sur recommandation du conseil 

dôadministration, ®lit une personne pour pr®sider lô®lection ainsi quôun oui 

une secr®taire dô®lection. 

5.6.2. On procède aux mises en nomination à chacun des postes 

dôadministrateur. Une seule personne proposeur membre en règle suffit 

pour la mise en nomination dôun candidat ou dôune candidate. 

 

5.6.3. Pour être éligible, toute personne doit être membre en règle, être présente 

dans lôassembl®e ou en cas dôabsence, avoir transmis par ®crit au conseil 

dôadministration de la Section, son acceptation de la candidature.  

 

 

5.6.4. On procède ainsi pour toutes les mises en candidature que lôassembl®e 

veut bien proposer. Lôassembl®e peut proposer autant de mises en 

candidatures quôelle le veut.  

 

Si un nombre suffisant ou non de personnes mises en nomination 

acceptent, la présidence les déclare élues par acclamation. Si plus de 

personnes que le nombre requis ont accepté la mise en candidature, la 

présidence procède au vote par scrutin secret. Des scrutateurs sont 

désignés par la présidence. Les candidats ayant recueilli le plus grand 

nombre de votes sont déclarés élus.  

 

5.6.5. Les bulletins de vote sont d®truits sans que la pr®sidence de lô®lection ait 
déclaré le nombre de voix reçues par les candidats. 
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ANNEXES  

 

 
LôAQDR Lévis-Rive-Sud innove 
Publié le 08 juin 2009 15h13 

 

« Côest unique, un peu utopique, mais on va relever le défi », a lancé Alain Lavoie, président de 
lôAssociation québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées, section 
Lévis-Rive-Sud (AQDR Lévis-Rive-Sud). 

Par Nathalie St-Pierre 
n.stpierre@journaldelevis.com 
 
Lôannonce de ce projet a été faite parallèlement à lôannonce de lôoctroi dôune subvention de 84 000$ 
provenant du programme de Soutien aux initiatives visant le respect des aînés. 

 
Cette formation sera élaborée en collaboration avec lôACEF Rive-Sud et dôautres organismes tels que le 
Centre femme lôAncrage et PHARS. « Nous avons voulu que ce soit féminin, mais ce nôest pas juste axé sur 
les femmes », a expliqué Martine Gagnon de lôAQDR Lévis-Rive-Sud en soulignant le fait que souvent, les 
femmes aînées nôont pas lôhabitude des négociations entourant la signature dôun contrat aussi important que 
la location dôun appartement dans une résidence pour aînés. Cette formation préparatoire touchera aux 
aspects financiers et légaux dôun tel choix, mais aussi à ce que signifie la vie en résidence et le respect des 
droits des aînés. « Plus on se plonge là-dedans [le respect des droits des aînés en résidence] plus on se 
rend compte que côest une nécessité, a commenté Claudine Lauzé de lôACEF Rive-Sud, La négociation et 
les plaintes dans les résidences pour personnes âgées sont plus difficiles parce que ce nôest pas seulement 
une relation dôaffaires, mais aussi une relation de services. » 
 
Grâce à cette subvention, lôAQDR Lévis-Rive-Sud embauchera un chargé de projet pour une période de 36 
mois. Les premières formations devraient pouvoir être dispensées un an après le début des travaux. Par la 
suite, le projet devrait pouvoir sôautofinancer. 
 
Sur la photo : Alain Lavoie, président de lôAQDR Lévis-Rive-Sud. Gilles Lehouillier, député de Lévis, Martine Gagnon de 

lôAQDR Lévis-Rive-Sud et Claudine Lauzé de lôACEF Rive-Sud. 
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